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Monsieur PrÃ©nom Nom
Adresse
Code Postal Ville
NÂ° de dossier

Nom de la banque
Adresse
Code Postal Ville

Lieu, Date

Objet : contestation pour dÃ©bits Ã  partir dâ€™une carte volÃ©e
Lettre recommandÃ©e avec accusÃ© de rÃ©ception

Madame, Monsieur,

Je viens de constater sur mon relevÃ© de compte deux dÃ©bits, rÃ©alisÃ©s grÃ¢ce Ã  ma carte
bancaire :
- â€¦ â‚¬, le (prÃ©cisez la date) ;
- â€¦ â‚¬, le (prÃ©cisez la date).

Or, par un appel tÃ©lÃ©phonique au (prÃ©cisez le nÂ° de tÃ©lÃ©phone du centre dâ€™opposition
appelÃ©), le (prÃ©cisez la date), jâ€™avais dÃ©clarÃ© le vol de cette carte. Par ailleurs,
jâ€™avais, par un courrier recommandÃ©, confirmÃ© ce vol auprÃ¨s de votre Ã©tablissement et
joint la copie de la dÃ©claration faite auprÃ¨s de la gendarmerie.

Je vous rappelle que, selon la loi, vous ne pouvez dÃ©biter mon compte des sommes payÃ©es
grÃ¢ce Ã  cette carte, aprÃ¨s que lâ€™opposition ait eu lieu.
Je vous demande donc de crÃ©diter mon compte, le plus rapidement possible, des sommes que
vous avez prÃ©levÃ©es.

Je vous prie dâ€™agrÃ©er, Madame, Monsieur, mes salutations distinguÃ©es. 

Signature 

Lettre pour contester les dÃ©bits liÃ©s Ã  une carte volÃ©e
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